QUALIDADE

FM U Sistemas de Informacéao

Lista de Exercicios do Capitulo 1
Introducao aos Sistemas de Informacao nas Empresas

1- Neste capitulo, vimos que trés revolugbes contribuiram fortemente para o
desenvolvimento das organizagdes como um todo. A “Revolucdo Cientifica ou do
Conhecimento” fez com que as pessoas comecassem a questionar sobre varios valores da
época e com relagdo a sua propria vida. A “Revolucdo Industrial” aconteceu pela
necessidade das organizacGes de aumentar o seu poder de producdo através das maquinas e
exploragdo da méo de obra. A “Revolucdo da Informacdo” traduz a necessidade da
organizacdo em ampliar o poder do pensamento. Para cada um dos cenarios acima
descritos, associe:

A — Revolucdo Cientifica () Retrata uma época em que a informacéo € o principal
ativo dentro da organizacao.

B — Revolucédo da Informacdo () Retrata uma época em que o produto € o principal
ativo dentro da organizacao.

C - Revolugdo Industrial () Retrata uma época em que o lucro é o principal ativo
dentro da organizagéo

2- Cite 4 raz0es para o0 uso da tecnologia da informacdo dentro das empresas:

3- Cite 4 funcGes de um analista de informagoes:

4- Cite as principais func¢des de um ClO (Chefe executivo de informaces):
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5- O que é um Sistema? Quais sdo seus componentes? Explique cada um deles.

6- Para que um sistema se torne cibernético, ele precisa ter feedback e controle. Explique o
que faz cada um desses componentes.

7- O que é um sistema de informagdo? Quais sdo seus componentes? Explique cada um
deles:
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8- Diferencie dado, informac&o e conhecimento:
DADO:

INFORMACAO:

CONHECIMENTO:

9- As atividades de processamento da informagdo dos sistemas de informagéo incluem 5
etapas. Quais sao elas?

10- Quais sdo os papeis dos sistemas de informacdes?

11- Os sistemas de informacdo se dividem em dois grandes grupos: sistemas de apoio as
operac0es e sistemas de apoio gerencial (ou apoio a tomada de decisdo gerencial). Explique
a funcéo de cada um desses grupos.

12- Dentre os sistemas de informacéo, destacam-se outras categorias. Explique:
Sistemas especialistas:

Sistemas de gerenciamento do conhecimento:

Sistemas de informacdo empresarial:

Sistemas de informac&o estratégica:

Sistemas de informacdo inter-funcional:
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13- Defina o que é TGS e sua classificacao.

14- Cite a vantagem e a desvantagem do uso da TGS:
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