Sistemas de
Informacao

Aula 7

Ciclo de Desenvolvimento
dos Sistemas

Definicao de um Problema :

e Um problema é uma condicdo béasica que
estd causando um resultado indesejavel

e Uma tarefa crucial é separar os sintomas —
sinais da existéncia de um problema — dos
préprios problemas reais




Heuristica para Definicao de
um Problema

e Para encontrar a solucéo ideal (ou a mais
proxima do ideal), podemos usufruir do uso
de uma heuristica, que se constitui de uma
série de passos que nos leva a uma
definicdo correta do problema a ser resolvido
e a uma solucéao viavel para 0 mesmo

Identificando um Problema

e Uma situacao-problema, para ser analisada,
deve ser redigida de maneira concisa,
precisa, clara, completa e objetiva

e Para que um problema inserido em um
determinado contexto seja corretamente
identificado, deve-se analisar os fatos mais
relevantes apresentados, a partir de uma
descricdo sucinta do contexto desse
problema.




Identificacdo do Problema :

e Durante a analise de uma situacao-problema,
a partir de um contexto, deve-se determinar
0S seguintes elementos essenciais:

Efeitos Adversos - Ea(s);

Causas - C(s);

Tarefa - (T); e

Propésito - (P) ou Finalidade.

Identificacao do Problema

Contexto

r

ocasionam

Enunciado do problema




Identificando um Problema

e Ea(s) - Para identificar os efeitos adversos, a luz
do Contexto da situacao-problema, deve-se
responder a seguinte pergunta de comprovacao:

O QUE ESTA ERRADO ?

e C(s) 2 Uma vez identificados os Ea(s), deve-se
determinar quais as Causas C(s) que lhes deram
origem, respondendo a seguinte pergunta de
comprovagao:

POR QUE ESTA ERRADO ?

Identificando um Problema

e T - Para remover as causas C(s) que ocasionam
os efeitos adversos Ea(s), deve-se determinar a
tarefa T, que se confunde com um “objetivo” a ser
atingido. A tarefa T deve possuir limites bem
definidos no tempo e no espago. Assim como 0S
demais elementos essenciais, ela também deve ser
identificada a luz do contexto da situacao-problema,
respondendo-se a seguinte pergunta de
comprovacao:

O QUE, ONDE E QUANDO DESEJA-SE
REALIZAR ?




Identificando um Problema

e P - Pararemover os efeitos adversos Ea(s), deve-
se determinar o proposito P, que se confunde com
uma “finalidade” a ser atingida. O propdésito P € a
sequéncia final que se deseja obter na tentativa de
resolver o problema. Ele deve ser identificado
também a luz do contexto da situagcao-problema,
respondendo-se a seguinte pergunta de

comprovagao:
PARA QUE DESEJA-SE REALIZAR TAL
TAREFA?
(X XJ
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Exemplo :

Situacao-Problema

“A Esquadrilha Aguia de demonstracdo aérea n&o

tem tido boas apresentacdes nas competicdes em que
participa. O Comandante da Esquadrilha detectou que
este fato é devido aos novos pilotos, que ndo sao
proficientes em acrobacias, na formacao de quatro
avides. Ele determinou aos seus assessores que
elaborassem a Definicdo do Problema e
escolhessem uma Alternativa de Solucao que
pudesse ser implantada, ainda este ano.”




Exemplo

e Identificando os Elementos Essenciais do

Problema

» Ea(s) » O QUE ESTA ERRADO ? “A
Esquadrilna Aguia ndo tem realizado boas
apresentacgdes.”

e C(s) » POR QUE ESTA ERRADO ? “Os novos
pilotos ndo séo proficientes em acrobacias, na
formacao de quatro avides.”

Exemplo

e T> O QUE, ONDE E QUANDO SE DESEJA
REALIZAR ? O que ? “Capacitar em v6o
acrobatico, na formacéo de 4 avifes.” Quem,
onde, em que ambito ? “Os novos pilotos da
Esquadrilha Aguia.” Quando? “Ainda este ano.”

e P> PARA QUE DESEJA-SE REALIZAR TAL
TAREFA ? “A fim de que a Esquadrilha faca boas
apresentacdes nas competicdes em que
participar.”




Exemplo

e Enunciando o Problema: Um enunciado
apropriado para o problema a ser investigado
deve observar o seguinte:

PROBLEMA = TAREFA, A FIM DE
PROPOSITO “(Objetivo)” + “(Finalidade)”

Exemplo

Enunciado:

“Capacitar (quem ?) os novos pilotos da
Esquadrilha Aguia, (em que ambito ?) em
vOo acrobatico na formacao de 4 Avides,
(quando ?) ainda este ano, (para que ?) a fim
de que a referida Esquadrilha faca boas
apresentacOes nas competicdes em que
participar.”




Abordagem Sistémica a
Solucéo de Problemas

e Abordagem sistémica é o nome dado ao
processo no qual as organizacoes
desenvolvem maneiras sistematicas para
solucado de problemas

e Quando a abordagem sistémica a solucao de
problemas € aplicada ao desenvolvimento de
solucdes de sistemas de informacéo para
problemas de negocios, ela é chamada de
desenvolvimento de sistemas de informacao
ou desenvolvimento de aplicagoes.

Abordagem Sistémica a
Solucéao de Problemas

e A abordagem sistémica pode ser utilizada
para desenvolver sistemas e aplicagdes de
e-business que atendam as necessidades de
negocios de uma empresa e de seus
funcionarios e parceiros de atividades.




Abordagem Sistémica a
Solucao de Problemas

e O estudo de um problema e a formulagao de
uma solucéo envolvem as seguintes
atividades inter-relacionadas:

Identificar e definir um problema ou oportunidade
utilizando o pensamento sistémico

Desenvolver e avaliar solu¢des sistémicas
alternativas

Escolher a solucéo de sistemas que melhor
atenda aos seus requisitos

Projetar a solucéo de sistemas escolhida

Implementar e avaliar o sucesso do sistema
projetado
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Ciclo Tradicional de
Desenvolvimento de Sistemas

e O uso da abordagem de sistemas para
desenvolver solucdes de sistemas de
informacé&o pode ser entendido como um
processo de multiplas etapas chamado de
ciclo de desenvolvimento de sistemas de
informacgao, também conhecido como ciclo
de vida do desenvolvimento de sistemas

Ciclo Tradicional de
Desenvolvimento de Sistemas

e Esse ciclo, abrange as seguintes cinco etapas:
e Investigacao de Sistemas
Produto: Estudo de Viabilidade

Andlise de Sistemas
Produto: Requisitos funcionais

Projeto de Sistemas
Produto: Especificagbes do sistema

Implantacéo de Sistemas
Produto: Sistema Operacional

Manutencédo de Sistemas
Produto: Melhoria do Sistema
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Ciclo Tradicional de
Desenvolvimento de Sistemas

Produto:

Investigacdo de Sistemas

Estudo de Viabilidade

v

Produto:

Analise de Sistemas

Requisitos Funcionais

v

Produto:

Projeto de Sistemas

Especificagdes do Sistema

v

Produto:

Implantacéo de Sistemas

Sistema Operacional

v

Produto:

Manutencédo de Sistemas

Melhoria do Sistema

Compreender o
Problema ou
Oportunidade
Empresarial

Desenvolver
uma Solucao
de Sistemas
de Informacéo

Implantar a
Solugao de
Sistemas de
Informagéo

Prototipagem

e Prototipagem € o rapido desenvolvimento e
teste de modelos de funcionamento, ou
protétipos, de novas aplicacdes em um
processo interativo e repetitivo que envolve
tanto analistas de sistemas como usuarios

finais
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Prototipagem

e A prototipagem torna mais rapido e facil para
0s analistas de sistemas o processo de
desenvolvimento, principalmente para
projetos onde os requisitos do usuéario final
sao dificeis de definir. Dessa forma, a
prototipagem €&, as vezes, chamada de
projeto de aplicacdo rapida (RAD)

Prototipagem

e A prototipagem também tem aberto aos
usuarios finais o processo de
desenvolvimento da aplicacéo porque ela
simplifica e acelera o projeto de sistemas

e Esses avancos estao alterando os papéis
dos usuarios finais e especialistas de
sistemas de informac&o no desenvolvimento
de sistemas
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Processo de Prototipagem

e A prototipagem pode ser utilizada tanto para
grandes como para pequenas aplicagoes

e Os grandes sistemas ainda exigem o uso da
abordagem tradicional de desenvolvimento
de sistemas, mas geralmente é possivel
elaborar protétipos de componentes desses
sistemas

Processo de Prototipagem

e Um prototipo de uma aplicagdo empresarial
necessitada por um usuario final €
desenvolvido rapidamente utilizando-se dos
diversos pacotes de desenvolvimento de
aplicacoes

e O sistema protoétipo €, em seguida,
repetidamente aperfeicoado até se tornar
adequado
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Processo de Prototipagem

e A prototipagem € um processo interativo e

repetitivo que combina etapas do ciclo
tradicional de desenvolvimento de sistemas,

e permite o desenvolvimento rapido e o teste
de um modelo funcional

Processo de Prototipagem

Ciclo de
Prototipagem

Ciclo de
Manutencéo

Identificar os Requisitos
de Informacéo do
Usuério Final

!

v

Desenvolver
Protétipos de Sistemas
de Informacgéo

!

\ 4

Rever os Protétipos para
Atender Melhor aos
Requisitos do Usuario Final

}

Utilizar e Manter
0 Sistema Aceito
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Processo de Desenvolvimento
de Sistemas

e O processo de desenvolvimento de sistemas
é dividido em etapas:

Investigagdo de sistemas

Andlise de sistemas

Projeto de sistemas

Implantacéo

Manutencao

Investigacao de Sistemas

e E a primeira etapa no processo de
desenvolvimento de sistemas

e Esta etapa pode envolver a consideracao de
propostas geradas por um processo de
planejamento de sistemas de informacao

e A etapa de investigacao também inclui o
estudo preliminar das solucdes para atender
as prioridades e oportunidades de e-business
de uma companhia.

15



Investigacao de Sistemas :

o (P i’

Investigacao de Sistemas

e Os trés estagios da etapa de investigacéo de
sistemas incluem:
e Determinar como lidar com as oportunidades e
prioridades de e-business

e Realizar um estudo de viabilidade para
determinar se um sistema de informagao novo ou
aprimorado é uma solugéo viavel

e Desenvolver um plano de gerenciamento de
projeto e obter aprovacédo da administracao
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Estudos de Viabilidade

e Uma vez que o processo de desenvolver um
importante sistema de informacéao pode ser
dispendioso, a etapa de investigacao de
sistemas frequentemente exige um estudo
preliminar chamado de estudo de viabilidade

e O estudo de viabilidade é um estudo
preliminar que investiga as necessidades de
informacé&o dos usuarios esperados e
determina os requisitos de recursos, custos,
beneficios e viabilidade de um projeto
proposto

Estudos de Viabilidade

e As etapas de um estudo de viabilidade sé&o:

e Coletar informac¢des/dados para um estudo de
viabilidade.

e Formalizar um relatério escrito incluindo
especificacdes preliminares e um plano de
desenvolvimento para o sistema proposto.

e Entregar o relatorio & administracéo para
aprovacao.
¢ Iniciar a analise do sistema (caso a administracao

aprovar as recomendacdes do estudo de
viabilidade)
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Estudos de Viabilidade

e A meta dos estudos de viabilidade é:
e Avaliar sistemas alternativos

e Propor os sistemas mais viaveis e desejaveis
para desenvolvimento

Estudos de Viabilidade

e A viabilidade de um sistema pode ser
avaliada em termos de quatro categorias
principais:
¢ Viabilidade Organizacional: concentra-se no grau

de eficacia com que um sistema de informacéo

proposto apoia os objetivos da organizagéo e seu
plano estratégico para os sistemas de informacao

¢ Viabilidade Econdmica: concentra-se em saber se
0s custos e beneficios tangiveis do sistema
proposto excederdo os custos de
desenvolvimento e operagao do sistema

18



Estudos de Viabilidade

¢ Viabilidade Técnica: concentra-se na
confianga/capacidade do hardware e software de
satisfazer as necessidades do sistema proposto e
se eles podem ser adquiridos ou desenvolvidos
no tempo requisitado.

¢ Viabilidade Operacional: concentra-se na
disposicao e capacidade da administracao,
funcionarios, clientes, fornecedores e outros de
operar, utilizar e apoiar o sistema proposto.

Estudos de Viabilidade

e Toda solucéo auténtica tera algumas
vantagens ou beneficios e algumas
desvantagens ou custos

e Essas vantagens e desvantagens séo
identificadas quando cada solucéo alternativa
é avaliada

e Este processo é normalmente conhecido
como analise de custo/beneficio
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Estudos de Viabilidade

e Custos Tangiveis: sdo custos que podem ser
guantificados (por exemplo, custos de
hardware e software, salarios dos funcionarios
e outros custos quantificaveis necessarios
para desenvolver e implementar uma solucéo)

e Custos Intangiveis: sdo custos que nao podem
ser quantificados (por exemplo, a perda do
aviamento dos clientes ou do moral dos
funcionarios provocada por erros e
perturbacdes derivadas da instalagao de um
novo sistema)

Estudos de Viabilidade

e Beneficios Tangiveis: séo resultados
favoraveis (por exemplo, reducéo nos custos
da folha de pagamento provocada por uma
reducao no quadro de pessoal ou uma
diminuicdo nos custos de manutencao de
estoque provocada por uma reducdo no
estoque

e Beneficios Intangiveis: sdo mais dificeis de
calcular (por exemplo, melhor atendimento ao
cliente ou informagdes mais rapidas e mais
acuradas para a administracao)
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Analise de Sistemas

e A analise de sistemas € um estudo em
profundidade sobre necessidades de
informacé&o do usuério final que produz
requisitos funcionais utilizados como base
para o projeto de um novo sistema de
informacéo

Analise de Sistemas

e A analise de sistemas tradicionalmente
envolve um estudo detalhado sobre:

e As necessidades de informacéo da organizacao e
dos usuarios finais.

e As atividades, recursos e produtos de quaisquer
sistemas de informagé&o existentes.

e As capacidades dos sistemas de informagé&o
exigidas para satisfazer as necessidades de
informacédo de usuéarios finais.
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Analise de Sistemas

Organizacional

Areas
Chaves da
Analise de
Sistemas

Sistema
Atual

Requisitos
Funcionais

Analise Organizacional :

e A analise organizacional envolve a avaliacéo
dos sistemas e subsistemas organizacionais e
ambientais envolvidos em toda situacao

e Envolve um estudo detalhado dos itens da
organizacéao relacionados abaixo:

Ambiente

Estrutura da administracao

Pessoal

Atividades

Sistemas ambientais com o0s quais ela trabalha

Sistemas de informacao vigentes
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Analise do Sistema Atual

e Antes de se projetar um novo sistema, é
necessario que se finalize uma analise
detalhada do sistema vigente (manual ou
automatizado)

e Uma analise do sistema atual envolve a
analise das atividades, dos recursos e dos
produtos. E analisado como o sistema atual
utiliza os recursos de hardware, software e
pessoal para converter recursos de dados em
produtos de informacéo, tais como relatorios e
apresentacoes

Analise do Sistema Atual

e Deve-se documentar como sao realizadas as
atividades dos sistemas de informacéo de
entrada, processamento, saida,
armazenamento e controle
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Analise dos Requisitos
Funcionais

e Esta etapa da analise de sistemas € uma das
mais dificeis. Os estagios envolvem:

e Determinar as necessidades especificas de
informacgdes

e Determinar as capacidades de processamento de
informacdes requeridas por cada atividade do
sistema (entrada, processamento, saida,
armazenamento e controle) para atender as
necessidades. A meta € identificar O QUE deve
ser feito e NAO como fazé-lo.

Analise dos Requisitos
Funcionais

e Desenvolver requisitos funcionais (requisitos de
informacao que nao estdo vinculados aos
recursos de hardware, software e pessoal que os
usuérios finais presentemente utilizam ou
poderao utilizar no novo sistema)
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Projeto de Sistemas

e Enquanto a analise de sistemas descreve 0
gue um sistema deve fazer para atender as
necessidades de informacéo dos usuarios, o
projeto de sistemas especifica como o
sistema realizara este objetivo

e O projeto de sistemas consiste em atividades
de projeto que produzem especificacdes de
sistemas que satisfazem os requisitos
funcionais desenvolvidos na etapa de analise
de sistemas

Projeto de Sistemas

e Essas especificagOes sao utilizadas como
base para:

Desenvolvimento de software

Aquisicao de hardware

Teste de sistemas

Outras atividades da etapa de implementagao
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Projeto de Sistemas :
e O projeto de sistemas consiste em trés
atividades:
e Projeto da Interface com o Usuario
e Projeto de Dados
e Projeto do Processo
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Projeto de Sistemas :
Projeto da Proj i
jeto dos Projeto do
Projeto de Tela, Projeto da Estrutura Projeto de
Formulario, dos Elementos Programas e
Relatério e Didlogo dos Dados Procedimentos
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Projeto de Sistemas

e O projeto final dos sistemas normalmente
especifica:

Recursos de hardware (maquinas e midias)
Recursos de software (programas e procedimentos)

Recursos de rede (meios de comunicacoes e
redes)

Recursos de pessoal (usuarios finais e pessoal de
sistemas de informacéo)

Como os recursos serao utilizados para converter
0s recursos de dados (armazenados nos arquivos e
bancos de dados que eles projetam) em produtos
de informacéo (telas, respostas, relatérios e
documentos).

Desenvolvimento pelo Usuario
Final

e A disponibilidade de ferramentas de

desenvolvimento para usuarios finais
possibilita-lhes desenvolver suas proprias
solucdes para computador

e O desenvolvimento pelo usuéario final resulta

em aplicacbes mais rapidas e com maior
probabilidade de atender suas necessidades
e demandas como usuario

27



Desenvolvimento pelo Usuario
Final

e No desenvolvimento pelo usuario final, os
profissionais de S| desempenham um papel
consultivo enquanto o usuario executa o
desenvolvimento de sua aplicacéo.

e As vezes, 0 usuério pode contar com uma
equipe de consultores para ajuda-lo nos
esforcos de desenvolvimento de sua
aplicacao

Desenvolvimento pelo Usuario
Final

e Isso pode envolver:
Treinamento no uso de pacotes de aplicacéo
Escolha de hardware e de software

Assisténcia na obtencdo de acesso aos bancos
de dados da organizagcao

Assisténcia na analise, projeto e implementacéo
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Desenvolvimento pelo Usuario 3:::

Final :

e O desenvolvimento pelo usuario final deve se
concentrar nas atividades fundamentais de
um sistema de informacao:

o Entrada

e Processamento

e Saida
Armazenamento
Controle

Desenvolvimento pelo Usuario
Final

Controle

Processamento
Quais operacdes

Entrada

~

Armazenamento
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Implantando Novos Sistemas

e O processo de implantacao de novos
sistemas de software envolvem as seguintes

atividades:

e Aquisicao

e Desenvolvimento de Software
Treinamento

Teste

Documentacao

Conversao

Processo de Implantacao

Atividades de
Implantacéo

Aquisicao Desenvoelwmento Tgste do Treina}ment_o do
Modificac&o Sistema Usuario Final
[ \
Documentacéo e
do Sistema
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Processo de Implantacao

e Aquisicao de software

e A fase de aquisi¢cédo possui atividades chaves, as
guais incluem: Aquisicdo de Hardware, Software,
e Servigcos

e Algumas organizacdes muito grandes compram
solucdes de hardware e de software proprietario

e Um numero crescente de companhias preferem
comprar hardware e software personalizado de
fabricantes ou revendedores de equipamentos
originais

Processo de Implantacao

e Desenvolvimento ou modificacdo de software

e Algumas empresas escrevem seu proprio
software

e Mesmo para as empresas que adquirem software
personalizado, a modificacdo € frequentemente
necessaria (realmente, a flexibilidade para
modificar o software esta embutida na maioria
dos programas aplicativos)
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Processo de Implantacéao

e Teste do sistema
e Envolve o teste do website ou do desempenho da
aplicacéo
e Pode envolver atividades como o teste e a
depuracao do software e o teste de novo
hardware.

Processo de Implantacao :

e Treinamento do usuario final
e E uma atividade vital

e Providéncias e recursos para treinar 0Ss usuarios
finais no novo sistema devem ser determinadas e
atribuidas.
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Processo de Implantacao

e Documentacao do sistema

e A forma de utilizar e manter o sistema deve ser
fornecida na forma de manuais e, cada vez mais,
com ajuda online

e Além disso, um registro detalhado do projeto do
sistema € essencial para diagndésticos de
problemas futuros ou de introducdo de mudancas

e Esse esfor¢o é simplificado pelo uso de
ferramentas CASE.

Processo de Implantacao

e Conversao

e Quando o desenvolvimento de um sistema for
substituir ou melhorar um sistema existente, um
processo de conversao sera necessario

e Métodos de conversao sao utilizados para
administrar a mudanca do sistema e controlar o
custo e o risco associado a um fracasso do novo
sistema

e Os quatro métodos de conversao sao:

Converséo paralela
Converséo piloto
Converséo por etapas
Converséo direta

33



[ X X J
0000
[ X X
, oes
Metodos de Conversao :
Sistema Antigo
Sistema Novo Paralela
I _
Sistema Antigo Sistema Novo Piloto
Sistema An“g\?LL‘ Sistema Novo Por
Etapas
Sistema Antigo Sistema Novo Direta
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Metodos de Conversao :

e Converséao paralela

e Envolve a operacédo de ambos os sistemas (0
velho e 0 novo) ao mesmo tempo e durante algum
tempo, até que a equipe de desenvolvimento do
projeto e a administrac&o do usuario final
concordem em passar inteiramente ao novo
sistema

o Esta é a abordagem menos arriscada mas a mais
dispendiosa, ja que devem ser utilizados recursos
para manter funcionando tanto o sistema novo
como o velho
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Métodos de Conversao

e Converséo piloto

e Um departamento ou, frequientemente, outro
escritorio fora do local de trabalho faz um teste
com 0 novo sistema para ver como funciona e
perceber qualquer problema antes que o sistema
seja implantado em toda a organizacéo

o E uma abordagem menos dispendiosa. O risco de
fracasso fica restrito ao departamento ou escritorio
gque recebe o0 novo sistema

Métodos de Conversao

e Conversdo em etapas

e O novo sistema € implantado gradualmente em
toda a organizacao, segundo algum plano de
difus&o, como departamento por departamento,
secao por se¢ao, ou mesmo, andar por andar

e Essa abordagem expfe a organizacao a maior
risco, mas € menos dispendiosa
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Métodos de Conversao

e Conversao direta

o Esta abordagem muda abrupta e inteiramente de
um sistema para outro

e Esta abordagem tem o risco mais alto, mas é o
menos caro para implantar

e Pode ser considerada no caso de aplicacdes que
nao sao criticas, ou no de melhorias secundarias
em aplicagles

Avaliando Hardware e secs

Software :

Fatores de Avaliagdo Fatores de Avaliagao
de Hardware de Software

» Desempenho * Qualidade

* Custo » Eficiéncia

» Confiabilidade » Flexibilidade

o Compatibilidade e Seguranca

* Tecnologia » Conectividade

» Ergonomia » Linguagem

» Conectividade * Documentacéo

» Adaptabilidade * Hardware

o Software « Eficiéncia

e Suporte
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Avaliando Servico de Sl

Fatores de Avaliagdo dos Servigos de SI
Desempenho
Desenvolvimento de Sistemas _’
Manutencéo

Conversao
Treinamento
Backup
Acessibilidade
Posicdo Empresarial
Hardware

Software

=
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